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Charta der Rechte hilfe- und pflegebedtrftiger Menschen

Von der Praxis fir die Praxis - Vom Anspruch zur gelebten
Wirklichkeit

Menschen konnen in verschiedenen Lebenslagen hilfe- und pflegebediirftig sein. Die
vorliegende ,,Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen* soll die Rol-
le und die Rechtsstellung dieser Menschen und ihrer Angehorigen starken und Informa-
tionen und Anregungen bei der Gestaltung des Hilfe- und Pflegeprozesses gewéahren.

Die Charta gehtzurtiick auf die Arbeiten des im Herbst 2003 initiierten ,,Runden Tisches
Pflege®. Dieser wurde vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend und dem damaligen Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung
ins Leben gerufen, um die Lebenssituation hilfe- und pflegebedtirftiger Menschen in
Deutschland zu verbessern. Rund 200 Expertinnen und Experten aus allen Verantwor-
tungsbereichen der Altenpflege (u.a. Linder, Kommunen, Einrichtungstrager, Wohl-
fahrtsverbande, private Trégerverbénde, Heimaufsicht, Pflegekassen, Interessenvertre-
tungen der dlteren Menschen, Wissenschaftler, Stiftungen) beteiligten sich.

In Arbeitsgruppen wurden bis Herbst 2005 Handlungsempfehlungen zur Verbesserung
der hduslichen und stationdren Pflege und zum Biirokratieabbau erarbeitet und als zen-
trale MaBnahme eine ,Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen* for-
muliert. In der Charta wird konkret beschrieben, welche Rechte Menschen in Deutsch-
land haben, die der Hilfe und Pflege bedtirfen.

Jetzt miissen die beim ,,Runden Tisch Pflege“ gewonnenen Erkenntnisse und die Charta
umgesetzt werden, damit auch die Praxis und insbesondere die Pflegebedtirftigen von
der Arbeit des Runden Tisches profitieren. Einige Organisationen und Trdger setzen

die Charta bereits sehr erfolgreich um. Nur mit dem breiten Engagement aller Akteure
und Betroffenen im Bereich der Pflege kann der entscheidende Schritt vom Anspruch
in gelebte Wirklichkeit getan werden. Wesentlicher Baustein der von Frau Bundesmi-
nisterin Dr. von der Leyen und Frau Bundesministerin Ulla Schmidt in Gang gesetzten
Umsetzungsstrategie ist die Verbreitung der vorliegenden ,,Charta der Rechte hilfe-
und pflegebedirftiger Menschen®.

Beim Deutschen Zentrum fiir Altersiragen (DZA) in Berlin wird eine Leitstelle einge-
richtet, die den Umsetzungsprozess begleitet. Informationen tiber die Leitstelle finden
Sie, nach Errichtung Anfang 2007, unter www.dza.de. Per E-Mail erreichen Sie die Leit-
stelle unter leitstelle-altenpflege@dza.de. Im DZA wird man Ihre Fragen und Anregun-
gen auch telefonisch aufnehmen. Unter 030/260 740 90 erreichen Sie die Leitstelle.

Ausfiihrliche Informationen zum ,,Runden Tisch Pflege® mit den Schwerpunkten zur
Umsetzung der Empfehlungen finden Sie im Internet unter www.bmfsfj.de und
www.bmg.bund.de.
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PRAAMBEL

Praambel

Jeder Mensch hat uneingeschrénkten Anspruch auf Respektierung seiner
Wiirde und Einzigartigkeit. Menschen, die Hilfe und Pflege bendotigen,
haben die gleichen Rechte wie alle anderen Menschen und diirfen in
ihrer besonderen Lebenssituation in keiner Weise benachteiligt werden.
Da sie sich hdufig nicht selbst vertreten kénnen, tragen Staat und Gesell-
schaft eine besondere Verantwortung fiir den Schutz der Menschenwtir-
de hilfe- und pflegebedirftiger Menschen.

Ziel dieser Charta ist es, die Rolle und die Rechtsstellung hilfe- und pfle-
gebedirftiger Menschen zu starken, indem grundlegende und selbstver-
stdndliche Rechte von Menschen, die der Unterstiitzung, Betreuung und
Pflege bediirfen, zusammengefasst werden. Diese Rechte sind Ausdruck
der Achtung der Menschenwiirde, sie sind daher auch in zahlreichen
nationalen und internationalen Rechtstexten verankert'. Sie werden in
den Erlduterungen zu den Artikeln im Hinblick auf zentrale Lebensbe-
reiche und Situationen hilfe- und pflegebedtirftiger Menschen kommen-
tiert. Dariiber hinaus werden in der Charta Qualitdtsmerkmale und Ziele
formuliert, die im Sinne guter Pflege und Betreuung anzustreben sind.

Menschen konnen in verschiedenen Lebensabschnitten hilfe- und pfle-
gebediirftig sein. Die in der Charta beschriebenen Rechte gelten in ihrem
Grundsatz daher fiir Menschen aller Altersgruppen. Um hilfe- und pfle-
gebedirftigen Menschen ihre grundlegenden Rechte zu verdeutlichen,
werden sie in den Erlduterungen zu den Artikeln unmittelbar angespro-
chen.

Zugleich soll die Charta Leitlinie fiir die Menschen und Institutionen
sein, die Verantwortung in Pflege, Betreuung und Behandlung tiberneh-
men. Sie appelliert an Pflegende, Arztinnen, Arzte und alle Personen, die
sich von Berufs wegen oder als sozial Engagierte fiir das Wohl pflege- und
hilfebediirftiger Menschen einsetzen. Dazu gehéren auch Betreiber von
ambulanten Diensten, stationdren und teilstationdren Einrichtungen
sowie Verantwortliche in Kommunen, Kranken- und Pflegekassen, pri-
vaten Versicherungsunternehmen, Wohlfahrtsverbanden und anderen
Organisationen im Gesundheits- und Sozialwesen. Sie alle sollen ihr

1 Dieinder Charta aufgefiihrten Rechte werden in allgemeiner Weise in zahlreichen inter-
nationalen und européischen Texten erwdhnt und sind dort teilweise bindend verankert.
Hierzu zéhlen vor allem die Europdische Sozialcharta und die Charta der Grundrechte
der EU. Das deutsche Recht enthélt ebenfalls an verschiedenen Stellen rechtliche Ver-
biirgungen fir hilfe- und pflegebedirftige Menschen. Neben den Grundrechten des
Grundgesetzes sind dies vor allem die Rechte auf Teilhabe am Leben in der Gesellschaft
(§ 1SGBIX), auf Selbstbestimmung und Selbststandigkeit (§ 2 SGB XI), auf Aufkldrung und
Beratung (§ 7 SGB XI), auf Vorrang der Pravention und Rehabilitation (§ 5 SGB XI), auf
Vorrang der héduslichen Pflege (§ 3 SGB XI) und die Rechte nach dem Sozialhilferecht und
dem Heimgesetz, schlieBlich das fiir das gesamte Sozialrecht giiltige Recht auf individua-
lisierte Leistungen (§ 33 SGBI).



Handeln an der Charta ausrichten. Ebenso sind die politischen Instanzen

auf allen Ebenen sowie die Leistungstrager aufgerufen, die notwendigen
Rahmenbedingungen zur Gewdhrleistung der hier beschriebenen Rech-

te, insbesondere auch die finanziellen Voraussetzungen, weiter zu entwi-
ckeln und sicher zu stellen.

Die staatliche und gesellschaftliche Verantwortung gegentiber hilfe- und
pflegebediirftigen Menschen entbindet den Einzelnen nicht von seiner
Verantwortung fiir eine gesunde und selbstverantwortliche Lebensfiih-
rung, die wesentlich dazu beitragen kann, Hilfe- und Pflegebediirftigkeit
hinauszuzégern, zu mindern oder zu iiberwinden.

Artikel der Charta

Artikel 1: Selbstbestimmung und Hilfe zur Selbsthilfe

Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht auf Hilfe zur
Selbsthilfe sowie auf Unterstiitzung, um ein maoglichst selbstbestimmtes
und selbstststédndiges Leben fithren zu kénnen.

Artikel 2: Korperliche und Seelische Unversehrtheit, Freiheit
und Sicherheit

Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht, vor

Gefahren fiir Leib und Seele geschiitzt zu werden.

Artikel 3: Privatheit
Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht auf Wahrung
und Schutz seiner Privat- und Intimsphére.

Artikel 4: Pflege, Betreuung und Behandlung

Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht auf eine an
seinem persOnlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheitsfordernde und
qualifizierte Pflege, Betreuung und Behandlung.

Artikel 5: Information, Beratung und Aufkldarung

Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht auf umfassende
Informationen iiber Moglichkeiten und Angebote der Beratung, der
Hilfe, der Pflege sowie der Behandlung.

Artikel 6: Kommunikation, Wertschdtzung und Teilhabe an
der Gesellschaft

Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht auf Wertschat-
zung, Austausch mit anderen Menschen und Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben.

ARTIKEL DER CHARTA



ARTIKEL DER CHARTA MIT KOMMENTIERUNG

Willens- und Entscheidungs-
freiheit, Firsprache und
Farsorge

Wahl des Lebensortes, der
Pflege und Behandlung, der
Gestaltung des Tagesablaufs

Regelung finanzieller,
behdrdlicher oder rechtsge-
schaftlicher Angelegenheiten

Artikel 7: Religion, Kultur und Weltanschauung

Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht, seiner Kultur
und Weltanschauung entsprechend zu leben und seine Religion auszu-
uben.

Artikel 8: Palliative Begleitung, Sterben und Tod
Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht, in Wiirde zu
sterben.

Artikel der Charta mit Kommentierungen

Artikel 1: Selbstbestimmung und Hilfe zur Selbsthilfe

Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht auf Hilfe zur
Selbsthilfe und auf Unterstiitzung, um ein moglichst selbstbestimm-
tes und selbststandiges Leben fiihren zu kénnen.

Sie haben das Recht auf Beachtung Ihrer Willens- und Entscheidungs-
freiheit sowie auf Firsprache und Fiirsorge. Die an der Betreuung, Pflege
und Behandlung beteiligten Personen muissen Ihren Willen beachten
und ihr Handeln danach ausrichten. Das gilt auch, wenn Sie sich sprach-
lich nicht artikulieren kénnen und Ihren Willen beispielsweise durch Ihr
Verhalten zum Ausdruck bringen. Menschen, deren geistige Fahigkeiten
eingeschrankt sind, miissen ihrem Verstandnis entsprechend in Ent-
scheidungsprozesse, die ihre Person betreffen, einbezogen werden.

Sie kdnnen erwarten, dass gemeinsam mit Ihnen sowie gegebenenfalls
Ihren Vertrauenspersonen und den fiir Ihre Betreuung, Pflege und
Behandlung zustdndigen Personen abgewogen wird, wie Ihre individu-
ellen Ziele und Wiinsche unter den gegebenen rechtlichen und tatsach-
lichen Moéglichkeiten verwirklicht werden konnen. Auch wenn Sie selbst
nichtin der Lage sind, alleine Entscheidungen zu treffen oder Ihre Wiin-
sche zu artikulieren, sollen die oben genannten Personen dafiir Sorge tra-
gen, dass in Ihrem Sinne gehandelt wird. Das betrifft beispielsweise die
Wahl Ihres Lebensortes, des Pflegedienstes, der stationdren Einrichtung
und der Arztin bzw. des Arztes sowie auch die Durchfithrung hauswirt-
schaftlicher, pflegerischer oder therapeutischer MaBnahmen und die
Gestaltung Ihres Tagesablaufs. Die Behandlung durch Ihren vertrauten
Haus- oder Zahnarzt sowie auch der Bezug Ihrer Medikamente tiber Ihre
gewohnte Apotheke sollen Thnen auch dann mdoglich sein, wenn Sie in
einer stationdren Einrichtung leben.

Das Recht auf Selbstbestimmung betrifft auch Ihre finanziellen, behérdli-
chen oder rechtsgeschéftlichen Angelegenheiten (Antragstellung, Aus-
fullen von Formularen oder Begleitung bei Behdrdengéngen), fiir deren
Regelung Sie die erforderliche Unterstiitzung erhalten sollen. Personen,
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die Sie beraten und unterstiitzen, miissen in Ihrem besten Interesse
handeln und diirfen nichts unternehmen, was Ihnen wirtschaftlich oder
rechtlich schaden wiirde.

Fur den Fall, dass Sie zu einem spéteren Zeitpunkt Ihren Willen nicht
mehr duBern konnen, haben Sie die Méglichkeit, Vorausverfligungen
(Handlungsanweisungen und Vorsorgevollmachten) zu erstellen. Ihr
darin geduBerter Wille muss Beriicksichtigung finden. Dariiber hinaus
istesratsam, vorab zu bestimmen, welche Person als Betreuerin oder
Betreuer durch das Vormundschaftsgericht bestellt werden soll, falls fur
Sie eine Betreuung erforderlich werden sollte (Betreuungsverfiigung).
(Weitere Ausfiihrungen hierzu finden Sie unter Artikel 8.)

Nicht selten kommt es zu Konflikten zwischen dem Anspruch, das Recht
auf Selbstbestimmung des hilfe- und pflegebediirftigen Menschen

zu beachten, und bestimmten Fiirsorgepflichten der Pflegenden und
Behandelnden (beispielhaft sind Situationen wie Nahrungsverwei-
gerung oder Sturzgefdhrdung). Sollte eine solche Situation auftreten,
koénnen Sie erwarten, dass mit allen Beteiligten abwédgende Gespréache
gefihrt werden.

Die Moglichkeiten der Selbstbestimmung, die Entscheidungs- und Ver-
haltensfreiheit haben ihre Grenzen beispielsweise dort, wo Rechte und
Entfaltungsmoglichkeiten anderer bertihrt werden. Finanzielle sowie
strukturell bedingte Rahmenbedingungen (z. B. erforderliche Eigenmit-
tel oder regional vorhandener Mangel an Hilfeangeboten) kénnen im
Einzelfall die Wahlmoglichkeiten eingrenzen. Das Ziel, das Selbstbestim-
mungsrecht hilfe- und pflegebediirftiger Menschen so weit wie moglich
umzusetzen, verpflichtet dennoch alle an der Betreuung, Pflege und
Behandlung Beteiligten.

Sie haben ein Recht darauf, die erforderliche Unterstiitzung zu erhalten,
um ein moglichst selbststdndiges und selbstbestimmtes Leben fithren zu
koénnen. Auch wenn bereits erhebliche gesundheitliche Beeintrachtigun-
gen oder ein hoher Pflegebedarf bestehen, haben Sie Anspruch darauf,
dass alle notwendigen MaBnahmen ergriffen werden, um einer weiteren
Verschlechterung vorzubeugen bzw. um eine Verbesserung zu erzielen.
Das hei3t zum Beispiel, dass Sie Anspruch auf Zugang zu (fach-)arztlicher
Versorgung, zu diagnostischen Verfahren, medizinischen Behandlun-
gen, Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen - unabhangig vom Alter
oder einer Behinderung - haben. Ebenso betrifft dies den Zugang zu indi-
vidueller gesundheitsféordernder Anleitung, die [hnen unter anderem
dazu verhelfen soll, weitgehend unabhé&ngig von der Hilfe anderer zu
sein. Pflegerische MaBnahmen und Hilfestellungen sowie medizinische
und therapeutische Behandlungen sollen so erfolgen, dass geistige und
korperliche Fahigkeiten unterstiitzt und geférdert werden und darauf

Bericksichtigung von
Vorausverfiigungen

Abwagungen zwischen
Selbstbestimmungs-
rechten und Firsorgepflichten

Einschréankungen

Hilfe zur Selbsthilfe,
vorbeugende und gesund-
heitsfordernde MakRnahmen
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Schutz vor
kérperlicher und
seelischer Gewalt

Schutz vor
Vernachlassigungen

Schutz vor
unsachgemaRer
medizinischer und
pflegerischer
Behandlung

Schutz vor unangezeigten
freiheitsbeschrankenden
MalBnahmen

abzielen, dass Ihre Lebensqualitét, Ihr Wohlbefinden erhalten oder ver-
bessert werden und dass Sie alltdgliche Verrichtungen soweit wie még-
lich selbst erledigen konnen.

Artikel 2: Kérperliche und Seelische Unversehrtheit, Freiheit
und Sicherheit

Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht, vor Gefah-
ren fir Leib und Seele geschiitzt zu werden.

Sie haben das Recht, vor korperlicher Gewalt wie beispielsweise Festhal-
ten und Festbinden, Schlagen, Verletzen und Zufiigen von Schmerzen,
vor unerwiinschten medizinischen Eingriffen sowie vor sexuellen Uber-
griffen geschiitzt zu werden. Niemand darf sich Ihnen gegeniiber miss-
achtend, beleidigend, bedrohend oder erniedrigend verhalten. Dazu
gehort auch, dass man Sie stets mit Ihrem Namen anzureden hat.

Auch Vernachldssigungen, wie mangelnde Sorgfalt bei der Betreuung,
Pflege oder Behandlung, Unterlassung notwendiger Hilfe sowie unzurei-
chende Aufmerksamkeit stellen Formen von Gewalt dar. Konkret heif3t
das beispielsweise, dass Ihnen die erforderliche Hilfe rechtzeitig zukom-
men muss, dass man Sie nicht unzumutbar lange warten lasst, wenn Sie
Hunger oder Durst haben, aufstehen oder sich hinlegen méchten und
wenn Sie Ihre Ausscheidungen verrichten miissen. Ebenso betrifft dies
den Schutz vor Wundliegen und vor Versteifung der Gelenke. Auch miis-
sen Sie gegen Uibermafige Kélte und Warme (iberhitzte oder zu kiithle
Réume, direkte Sonneneinstrahlung, Zugluft besonders in Fluren, unan-
gemessene Bekleidung) geschiitzt werden, wenn Sie dafiir nicht selbst
Sorge tragen kénnen.

Sie haben das Recht, vor Schéden durch unsachgeméfBe medizinische
und pflegerische Behandlung geschiitzt zu werden. Das bedeutet bei-
spielsweise, dass Ihre Medikamente gewissenhaft und sachgemés ver-
ordnet und verabreicht werden miissen. Arztinnen und Arzte haben die
Pflicht, Sie verstdndlich und umfassend tiber Wirkungen, Neben-und
Wechselwirkungen von Medikamenten aufzuklaren. Ihre Wahrnehmun-
gen und Hinweise sowie beobachtbare Anzeichen moéglicher Neben- und
Wechselwirkungen von jeglichen Behandlungen sowie pflegerischen
MaBnahmen erfordern besondere Aufmerksamkeit und rechtzeitiges
Reagieren durch Arztinnen, Arzte und Pflegende.

Grundsatzlich haben Sie das Recht, sich in Ihrer Umgebung frei zu
bewegen. Wenn es Ihr gesundheitlicher Zustand erlaubt, muss gewdahr-
leistet sein, dass Sie Ihren Wohnraum jederzeit betreten, verlassen und
abschlieBen kdnnen. Wenn Sie in einer stationdren Einrichtung leben
und selbststdndig Ihren Wohnraum verlassen konnen, soll Ihnen ein
eigener Haustiir- und Zimmerschlussel ausgehédndigt werden.
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Jede MaBnahme, die Sie einschrénkt, sich frei zu bewegen und der Sie
nicht zustimmen, bedarf einer richterlichen Genehmigung.

Freiheitsbeschrankende MaBnahmen kénnen in Ausnahmeféllen not- Einschréankungen
wendig sein, wenn Sie sich selbst oder andere Menschen gefédhrden und

alle anderen Moglichkeiten des Schutzes ausgeschopft sind. Freiheitsbe-

schrdnkende MaBnahmen, wie das Einschlieen, das Angurten oder das

Verabreichen ruhigstellender Medikamente, konnen eine schwerwie-

gende Belastung darstellen und gesundheitliche Gefahren mit sich brin-

gen. Deshalb muss wahrend der Dauer der MaBnahme eine kontinuierli-

che Beobachtung durch dafiir qualifizierte Personen gewéhrleistet sein.

Ferner ist regelmasig zu priifen, ob die MaBnahme noch erforderlich

bzw. gerechtfertigtist.

Wann immer Ihnen Gewalt mit Worten oder Taten begegnet, Sie sich Hilfe gegen Gewalt
vernachlassigt oder respektlos behandelt fithlen, miissen und sollten Sie
dies nicht hinnehmen. In einem solchen Fall sollten Sie oder stellvertre-
tend Ihre Vertauensperson sich hieriiber beschweren. (Kontakthinweise
zu Beschwerdemaoglichkeiten und Nottelefonen finden Sie im Anhang.)
Ferner konnen Sie erwarten, dass Pflegende, Arztinnen, Arzte und Thera-
peutinnen sowie Therapeuten im Rahmen Ihrer Pflege, Betreuung und
Behandlung, Anzeichen von Gewalt, Misshandlungen und Missbrauch
erkennen und - wenn moglich in Absprache mit Ihnen -in geeigneter
Weise darauf reagieren. Das hei3t zum Beispiel, dass unverzuglich arztli-
che Untersuchungen zu veranlassen sind, wenn konkrete Anzeichen von
Gewaltanwendungen vorliegen. Werden Spuren von Gewalt festgestellt,
miussen die zustdndigen Behorden (Heimaufsicht, Polizei) informiert und
MaBnahmen zu Ihrem Schutz eingeleitet werden. Dartiiber hinaus kén-
nen Sie erwarten, dass Ihnen psychologische Hilfe zur Bewéltigung von
Gewalterfahrungen vermittelt wird, wenn Sie dies wiinschen.

Artikel 3: Privatheit
Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht auf Wahrung
und Schutz seiner Privat- und Intimsphare.

Ihrem personlichen Lebensbereich muss mit Achtsamkeit und Respekt Beachtung des
begegnet werden. Das gilt auch, wenn Sie in Ihrem héduslichen Bereich Privatbereichs
einen ambulanten Pflegedienst in Anspruch nehmen oder in einer stati-

ondren Einrichtung leben. Dazu gehort, dass Personen, die Ihren Wohn-

oder Sanitdrraum betreten wollen, in der Regel klingeln oder anklopfen

und - wenn Sie sich uflern kénnen - auch Ihren Riickruf abwarten.

Sie kdnnen erwarten, dass Ihrem Bedtirfnis nach Ungestortheit und Moglichkeit des Rickzugs
vertraulichen Gesprachen entsprochen wird. Die Moglichkeit, einige Zeit
allein zu sein oder in Ruhe mit Personen Ihrer Wahl an einem geschiitz-
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Verwendung privater
Gegenstande in
stationdren
Einrichtungen

Besuche empfangen

Achtsamer Umgang
mit Schamgefihlen

Wahrung des
Briefgeheimnisses

ten Ortreden zu kénnen, muss Ihnen auch dann eingerdumt werden,
wenn Sie in einer stationdren Einrichtung leben und nicht tiber ein Ein-
zelzimmer verfliigen. Dazu gehort unter anderem die Moglichkeit, unge-
stort telefonieren zu konnen. Sofern Sie ein vertrauliches Gesprach mit
einer psychologisch oder seelsorgerlich ausgebildeten Person wiinschen,
konnen Sie erwarten, dass Ihnen dieses vermittelt wird.

Auchin einer stationdren Einrichtung sollen Sie sich so weit wie moglich
zuhause fithlen konnen. Das bedeutet zum Beispiel, dass Sie Ihre privaten
Sachen (Kleinmobel, Bilder, Wasche) verwenden konnen, auch wenn Sie
sich den Wohnraum mit einer weiteren Person teilen. Diesbeziigliche
Vereinbarungen sind zumeist Gegenstand von Heimvertragen, wie zum
Beispiel die Kosten fiir die Pflege privater Wasche. Wenn Sie Wertgegen-
stdnde aufbewahren wollen, kénnen Sie Rat und Unterstiitzung erwar-
ten, um diese sicher zu verwahren.

Privatheit bedeutet auch, dass fiir Sie jederzeit die Méglichkeit besteht,
Besuch zu empfangen. Wenn Sie sich den Wohnraum mit einer weiteren
Person teilen, muss Riicksicht auf deren Ruhebediirfnis genommen wer-
den. Sofern nétig, konnen Sie Pflegepersonen bitten, Besucherinnen oder
Besucher, die Sie nicht empfangen mochten, abzuweisen.

Die Achtung vor der Intimsphére findet Ihren Ausdruck zum Beispiel
darin, dass Ihre personlichen Schamgrenzen respektiert und beachtet
werden. So kénnen Sie erwarten, dass Ihnen pflegende und behandelnde
Personen mit einem grotmaoglichen MaB an Einfithlsamkeit und Dis-
kretion begegnen. Das giltim Besonderen fiir den Bereich der Kérperhy-
giene. Wenn Ihnen die Pflege oder Behandlung durch eine bestimmte
Person unangenehm ist, sollten Sie dies nicht hinnehmen, sondern Ihre
Bedenken direkt oder gegeniiber anderen Mitarbeiterinnen oder Mit-
arbeitern zum Ausdruck bringen. Sie konnen erwarten, dass in solchen
Fallen seitens der Institutionen alle organisatorischen Moglichkeiten
ausgeschopft werden, damit Ihnen Personen zugeteilt werden, durch die
Sie sich angemessen behandelt fithlen.

Ihre Briefe oder elektronischen Nachrichten diirfen nicht ohne Ihre
Zustimmung von Dritten in Empfang genommen, gedffnet oder gelesen
werden. Wenn Sie in einer stationdren Einrichtung leben, kann z. B. ein
eigenes Postfach bzw. ein Briefkasten ein hohes Maf an Diskretion dar-
stellen, da Ihre Post nicht durch mehrere Hande gegeben wird. Sollten
Sie selbst Ihre Post nicht entgegen nehmen, 6ffnen und die Kommunika-
tionsmoglichkeiten ohne fremde Hilfe nutzen konnen, bestimmen Sie,
welche Person Ihres Vertrauens Sie unterstiitzen soll. (Dies kénnen Sie
vorab in einer Vorsorgevollmacht regeln.)
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Das Recht auf Privatheit muss seinen Niederschlag auch in einem ver-
traulichen Umgang mit Ihren Daten und Dokumenten finden. So diir-

fen die Ihre Person betreffenden Unterlagen und Daten nur mit Ihrer
Zustimmung bzw. der Ihrer Vertreter und auf der Grundlage gesetzlicher
Bestimmungen verarbeitet werden.

Grundsatzlich hat jeder Mensch —unabhéngig vom Alter und unabhén-
gig vom AusmapB des Pflege- und Hilfebedarfs — das Recht auf Sexualitét,
auf Respektierung seiner geschlechtlichen Identitdt und seiner Lebens-
weise. Niemand darf Sie aufgrund Ihrer geschlechtlichen Orientierung
diskriminieren. Uber die Art und Weise intimer und sexueller Beziehun-
gen und Aktivitdten entscheiden Sie selbst, soweit dadurch die Rechte
anderer Personen nicht verletzt werden. Die Moglichkeiten, intime Bezie-
hungen auszuleben, sind allerdings abhdngig von den Bedingungen und
der Ausrichtung der jeweiligen Einrichtung. So kann es ratsam sein, sich
auch in dieser Hinsicht iiber die Einrichtung vor Abschluss eines Vertra-
ges zu informieren.

Der Anspruch auf Privatheit und die Beachtung der Intimsphére kann
je nach Ausmal des Hilfe- und Pflegebedarfs nicht immer vollstédndig
gewdhrleistet werden. Gleichwohl muss es Ziel aller an der Betreuung,
Pflege und Behandlung Beteiligter sein, die Einschrdnkungen so gering
wie moglich zu halten.

Artikel 4: Pflege, Betreuung und Behandlung

Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht auf eine an
seinem personlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheitsfordernde
und qualifizierte Pflege, Betreuung und Behandlung.

Wenn Sie professionelle Hilfe bendtigen, muss Ihnen eine fachlich
kompetente und eine Ihrer Person zugewandte Pflege, Betreuung und
Behandlung zukommen. Sie kénnen erwarten, dass die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter entsprechend ihrer Aufgabe ausgebildet, fortgebildet,
weitergebildet oder angeleitet sind und die notwendige Qualifikation
aufweisen, die Ihrem Bedarf an Unterstiitzung, Pflege und Behandlung
entspricht. Die Methoden und MaBnahmen miissen dem aktuellen Stand
medizinischer und pflegerischer Erkenntnisse entsprechen.

Alle an Ihrer Pflege, Betreuung und Behandlung beteiligten Institutio-
nen und Berufsgruppen sollen in Ihrem Interesse miteinander kommu-
nizieren, kooperieren und ihre Leistungen eng aufeinander abstimmen.
Das bedeutet zum Beispiel, dass bei einem Wechsel der Leistungserbrin-
ger eine angemessene Art der Weiterleitung von Informationen erfolgt,
die Sie betreffen und fiir die Pflege, Betreuung und Behandlung relevant
sind. Dabei miissen die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen beach-
tetwerden.

Schutz der
persdnlichen
Daten

Respektierung von
Sexualitat,
geschlechtlicher
Orientierung und
Lebensweise

Einschrankungen

Kompetente
und zugewandte Pflege,
Betreuung und Behandlung

Zusammenarbeit der an
der Pflege, Betreuung und
Behandlung Beteiligten
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Zusammenarbeit mit
Angehdrigen und
ehrenamtlichen
Helferinnen und Helfern

Individuelle,
geplante Pflege

Feste
Zustandigkeit

Beachtung des
Lebenshintergrundes
und der Gewohnheiten

Unterstitzung von
Bewegungsbedirfnissen

Ihre Angehorigen und sonstige Vertrauenspersonen sowie ehrenamtli-
che Helferinnen und Helfer sollen - wenn und soweit Sie dies wiinschen
-in Ihre Pflege, Betreuung und Behandlung einbezogen und iiber MaB-
nahmen und Verdnderungen informiert werden, die Ihre Pflege und
Gesundheit betreffen. Ihr Wunsch und Ihr Einverstdndnis vorausgesetzt,
sollen diese Personen bereits vor Vertragsabschluss mit einem Dienst
oder einer Einrichtung sowie in Entscheidungen, die Ihre Behandlung
betreffen, in entsprechende Beratungsgesprache einbezogen werden.
Wenn Sie wiinschen, ist eine kontinuierliche Zusammenarbeit mit Ihren
Angehorigen/Vertrauenspersonen bzw. auch ehrenamtlichen Helferin-
nen und Helfern und dem Dienst oder der Einrichtung, die Ihre Pflege
tiibernommen hat, anzustreben.

Ihre Pflege muss - sofern moglich - in einem gemeinsam mit Thnen
abgestimmten Prozess zielgerichtet erfolgen. Die MaBnahmen sollen Sie
in erster Linie dabei unterstiitzen, Ihre Selbststandigkeit und Mobilitdt zu
erhalten oder wiederzugewinnen. Aufgabe der Pflege ist es ebenso, dafiir
Sorge zu tragen, dass Ihre Beschwerden gelindert werden und Sie sich
nicht alleine gelassen fiihlen miissen. Individuelle geplante Pflege setzt
beiIhren Fahigkeiten, Einschrankungen, Erfahrungen und Erwartungen
an. Auf dieser Grundlage sollen konkrete Ziele gesteckt und Manahmen
geplant werden. Sowohl die Ziele und MaBBnahmen als auch die Ergeb-
nisse miissen dokumentiert, in regelméaBigen Abstdnden tiberpriift und
gegebenenfalls neu formuliert werden.

Die Pflegedienste und Einrichtungen sollen dafiir sorgen, dass Sie fes-
te, mit Ihrer Situation vertraute und fiir all Ihre Belange zustdndige
Ansprechpartner haben. Der Wechsel der fir Sie eingesetzten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter ist so gering wie moglich zu halten. Fiir den
Fall, dass Sie die Pflege oder Betreuung durch eine bestimmte Person
ablehnen, soll dies bei der Einsatzplanung berticksichtigt werden.

Wenn Sie méchten, dass bestimmte Aspekte Ihres Lebenshintergrundes
oder Thnen wichtige Gewohnheiten (z. B. Ruhe-und Schlafenszeiten,
Korperhygiene, Bekleidungsgewohnheiten) in der Pflege berticksichtigt
werden, sollten Sie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Dienstes
oder der Einrichtung tiber entsprechende Wiinsche unterrichten bzw.
unterrichten lassen. Sie konnen erwarten, dass diese berticksichtigt
werden. Hilfe- und pflegebediirftigen Menschen, die nicht fiir sich selbst
sprechen konnen, insbesondere Menschen mit Demenz, sollen Angebote
zum Wiedererkennen von Gewohntem und Vertrautem gemacht wer-
den, um zu einer Verbesserung des Wohlbefindens beizutragen.

Ihr Bediirfnis, sich zu bewegen, muss unterstiitzt und geférdert werden,
es sei denn, medizinische Griunde sprechen dagegen. Um Ihre Bewe-
gungsfahigkeit zu erhalten und Einschrdnkungen (z. B. Bettlagerigkeit)
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vorzubeugen, mussen Ihre eigenen Bewegungsabldufe (z.B. Aufstehen,
Gehen) unterstiitzt und Ihnen dazu gegebenenfalls geeignete Hilfsmittel
zur Verfiiggung gestellt werden. Sie sollen ebenso Hilfe erhalten, um an
die frische Luft zu kommen, sofern Sie dies wiinschen und es Ihr gesund-
heitlicher Zustand erlaubt.

Sowohl Ihre akuten als auch Ihre chronischen Schmerzen und belasten-
den Symptome wie beispielsweise Atemnot und Ubelkeit miissen fachge-
recht behandelt und so weit wie moglich gelindert werden. Dazu gehort,
dass im Rahmen Ihrer Pflege und Behandlung Anzeichen von Schmerzen
sowie belastende Symptome erkannt und addquate Therapien koordi-
niert bzw. durchgefiihrt werden.

Sie kdbnnen erwarten, dass Ihre Winsche und Bediirfnisse beim Essen
und Trinken beachtet werden. Die Speisen sollen in ausreichendem
Mafe, appetitanregend, abwechslungsreich, altersgerecht und gesund-
heitstérderlich angeboten werden. Ihre Vorlieben und Abneigungen
bei Speisen und Getrdanken sollen weitestgehend berticksichtigt werden.
Bekannte Unvertriaglichkeiten sind zu beachten.

Ihre Mahlzeiten sollen Sie moglichst auch au3erhalb der requléren
Essenszeiten - Ihrem Lebensrhythmus und Appetit entsprechend - zu
sich nehmen kénnen. Zwischenmahlzeiten und Getrédnke sollen jeder-
zeit zur Verfiigung stehen. Die Speisen und Getranke miissen so serviert
werden, dass Sie diese gut erreichen konnen. Besonders wenn Sie ambu-
lant versorgt werden und bettlédgerig sind, sollen die Sie betreuenden
Personen darauf achten, dass entsprechende Lebensmittel in Ihre Ndhe
gestellt werden, damit Sie auch etwas trinken und essen konnen, wenn
keine Hilfe vor Ort ist. Sollten Sie besonderes Besteck oder Geschirr bené-
tigen, um selbststdndig essen und trinken zu konnen, muss Ihnen dieses
bereitgestellt werden. Sofern Sie Hilfe beim Essen und Trinken benétigen,
muss gewdhrleistet sein, dass man Ihnen die von Ihnen gewiinschte Men-
ge in der von Ihnen dafiir benétigten Zeit darreicht.

Besondere Aufmerksamkeit ist der Erndhrung von Menschen mit
Demenz beizumessen, die vielfach individuelle Anregqung und Motivie-
rung zum Essen und Trinken benétigen und hédufig einen erhéhten Ener-
giebedarf haben.

MaBnahmen zur kiinstlichen Erndhrung (Magensonden, Infusionen)
dirfen nur mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung und nur aufgrund
eines Abwagungsprozesses zwischen medizinischen, pflegerischen,
ethischen und rechtlichen Aspekten erfolgen. Gegebenenfalls muss die
Zustimmung einer von Ihnen bevollméchtigten Person oder der gesetzli-
chen Betreuerin bzw. des Betreuers eingeholt werden. Sie konnen erwar-
ten, dass anerkannte ethisch-rechtliche Richtlinien zum Umgang mit
Erndhrungsproblemen beachtet werden.

Fachgerechte Behandlung
und Linderung belastender
Symptome

Bedarf- und beddirfnis-
gerechte Speisen-
und Getrankeangebote

Flexibles Bereitstellen
der Speisen und Getrdnke

Hilfe beim Essen
und Trinken

Essen und Trinken
bei Menschen
mit Demenz

Kinstliche Ernahrung
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Information, Entlastung,
Anleitung und Schulung
pflegender Angehdriger

Sie konnen erwarten, dass die Institutionen bzw. deren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, denen gegentiber Sie Kritik und Anregungen duf3ern,
hierauf schnell und einfiihlsam reagieren und auf Wunsch diese auch
vertraulich behandeln. Sie miissen Ihre Beschwerden anbringen konnen,
ohne Nachteile zu befiirchten, und zeitnah Informationen dartiber erhal-
ten, was auf Grund der Beschwerde geschehen ist bzw. geschehen wird.
Ihre Beschwerden kénnen Sie auch uber institutionalisierte Beschwerde-
stellen der Kommune, die Heimaufsichtsbehorde, die Landesérztekam-
mer oder Thre Kranken- bzw. Pflegekasse und private Versicherungsun-
ternehmen anbringen. (Weitere Hinweise zu Beschwerdemaglichkeiten
finden Sieim Anhang.)

Artikel 5: Information, Beratung und Aufkldarung

Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht auf umfas-
sende Informationen iiber Moglichkeiten und Angebote der Bera-
tung, der Hilfe und Pflege sowie der Behandlung.

Sie haben Anspruch auf umfassende Beratung iiber Méglichkeiten der
Hilfe, Betreuung und Pflege sowie des Wohnens, gegebenenfalls auch
iiber MaBnahmen der Wohnungsanpassung. Die Beratung soll darauf
ausgerichtet sein, Ihnen zu ermoglichen, auch bei Pflegebedarf wei-
terhin in den eigenen vier Wanden zu leben, wenn Sie dies wiinschen.
Damit Ihre Vorstellungen der Hilfe und Pflege auch weitestgehend
verwirklicht werden, sollten Sie sich nach Méglichkeit frithzeitig tiber
die Angebote in der Region, in der Sie leben méchten, informieren und
rechtzeitige Uberlegungen und Planungen hinsichtlich der eigenen
Wiinsche, der anfallenden Kosten und der Realisierbarkeit vornehmen.
Pflegekassen sowie zustdndige staatliche Stellen und eingeschrankt auch
Leistungserbringer sind verpflichtet - neben den von ihnen bereitgehal-
tenen Beratungs- und Hilfeangeboten - Auskunft iiber Moglichkeiten
von Beratung und Hilfe zu geben. Auch private Pflegeversicherer halten
Informationsangebote bereit. Dariiber hinaus kénnen Sie Thre Entschei-
dungsfindung durch Probebesuche, gegebenenfalls auch durch Pro-
bewohnen (in der Regel kostenpflichtig) erleichtern. (Eine Auswahl an
Kontaktadressen von Institutionen, die Informationen und Beratung zu
Hilfe- und Pflegemdoglichkeiten anbieten, finden Sie im Anhang.)

Wird die Pflege teilweise oder vollstdndig von Ihren Angehdorigen iiber-
nomimen, missen diese in alle IThre Pflege, Betreuung und Behandlung
betreffenden Belange einbezogen werden. Die Erfahrungen und Vorstel-
lungen pflegender Angehoriger sind von den Fachkréften aufzunehmen
und zu respektieren, solange Ihre Bediirfnisse dabei beachtet werden
und die erforderliche Pflege gewdahrleistet ist.
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Sind Ihre pflegenden Angehdorigen zeitweise verhindert, besteht im
Rahmen gesetzlicher Bestimmungen Anspruch auf Ersatzpflege (z. B.
durch ambulante Dienste, Kurzzeitpflege, Tages- oder Nachtpflege sowie
in bestimmten Fallen auch Kostenerstattungen fiir Betreuungsangebo-
te). Ebenso missen Ihre pflegenden Angehorigen die Moglichkeit haben,
Anleitung oder Schulung zu erhalten, um Sie so kompetent und sachge-
recht wie moglich versorgen zu kénnen. (Kontakthinweise zu Angehori-
genberatung finden Sie im Anhang.)

Wenn Sie einen Dienst oder eine Einrichtung in Anspruch nehmen
wollen, miissen Sie umfassende und verstédndliche Informationen tiber
deren Leistungsangebot und die Preise erhalten. Das bedeutet, dass klar
erkennbar sein muss, welche Leistungen in welcher Qualitat fiir welches
Entgelt erbracht werden, welche Kostenanteile von der Pflegekasse

bzw. der privaten Pflegeversicherung ibernommen werden und welche
Kosten von IThnen selbst zu tragen sind bzw. gegentiber dem Sozialhilfe-
trager geltend gemacht werden koénnen. Da Heim- und Servicevertrage
individuelle Regelungen beinhalten und die darin aufgefiihrten Verein-
barungen tiber Leistungen und Entgelte verbindlich sind, miissen Sie vor
Abschluss oder einer Anderung des Vertrags mit einem Dienst oder einer
Einrichtung auch umfassend tiber die Vertragsinhalte sowie die Moglich-
keit zukiinftiger Vertrags- bzw. Leistungs- und Entgeltverdnderungen
informiert werden. Dazu gehort auch, dass man Ihnen das Leistungs-
spektrum mit Preisangaben, ein Vertragsmuster und gegebenenfalls
eine Haus- oder Heimordnung vorab zur Verfiigung stellt.

Zu Threm Recht auf Information und Aufklarung gehort, dass mit Ihnen
offen, verstdandlich und einfiihlsam tiber pflegerische und medizini-
sche Diagnosen sowie MaBnahmen, modgliche Risiken und Alternativen
gesprochen wird.

Wie jede Behandlung, so setzt auch die Mitwirkung an Forschungsvor-
haben Ihre Zustimmung voraus. Wenn Sie sich nicht beteiligen wollen,
dirfen Ihnen keine Nachteile entstehen. Vor der Durchfithrung jeglicher
Behandlungen, deren Wirksamkeit und Sicherheit nicht wissenschaftlich
begriindet sind, miissen Sie umfassend tiber die Durchfihrungsbedin-
gungen, tiber Nutzen und Risiken sowie iiber Behandlungsalternativen
aufgeklart werden. Sollten Sie selbst nicht in der Lage sein, zu entschei-
den, istin jedem Einzelfall die Zustimmung Ihrer Bevollméachtigten/Ihres
Bevollméachtigten oder Ihrer/Ihres gesetzlichen Vertreterin/Vertreters
einzuholen. Diese diirfen Ihrer Mitwirkung an dem Forschungsvorhaben
aber nur zustimmen, wenn zu erwarten ist, dass dies fiir Ihren Gesund-
heitszustand férderlich ist.

Information Gber
Vertragsinhalte, Kosten
und Leistungen

Medizinische und
pflegerische
Aufklarung

Sorgfadltige Information
Uber Mitwirkung an
Forschungsvorhaben
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Sie miissen jederzeit in Ihre Pflegedokumentation und andere Sie betref-
fende Unterlagen Einsicht nehmen und Kopien anfertigen lassen kon-
nen. Dieses Recht gilt auch fiir Ihre Vertreter. Ihren Angehorigen, Betreu-
ern oder weiteren Personen steht, falls sie erméchtigt sind, ein Recht zur
Einsichtnahme zu, soweit sie berechtigte Interessen geltend machen
konnen. Ein Einsichtsrecht fir Kranken- und Pflegekassen besteht nur im
gesetzlich zuldssigen Umfang.

Weitere Informationen zur &rztlichen Aufkladrung sowie zur Beteiligung
an Forschungsvorhaben und zu Einsichtsrechten entnehmen Sie bitte der
»,Charta der Patientenrechte®, herausgegeben vom Bundesministerium
fir Justiz und Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung
(Hinweise dazu im Anhang).

Artikel 6: Kommunikation, Wertschdtzung und Teilhabe an
der Gesellschaft

Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht auf Wert-
schdatzung, Austausch mit anderen Menschen und Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben.

Sie konnen erwarten, dass bestimmte Bedurfnisse und Erfordernisse bei
der Kommunikation, wie beispielsweise langsames und deutliches Spre-
chen oder das Gestikulieren, berticksichtigt werden. Fir den Fall, dass

Sie Unterstiitzung bei der Verwendung von Hilfsmitteln (z. B. Horgerit,
Schreibhilfe) bendtigen, soll Ihnen geholfen werden, diese zu beschaffen,
zu benutzen und gegebenenfalls fachgerecht einzusetzen. Falls erforder-
lich kénnen und sollten Sie jemanden zur Sprachvermittlung benennen
oder gegebenenfalls einen Dolmetscher hinzuziehen bzw. hinzuzie-

hen lassen. Einige Vereine bieten entsprechende Dienste kostenlos an.
(Kontakthinweise zu entsprechenden Diensten erhalten Sie tiber die im
Anhang aufgefihrten Pflegeberatungstelefone, Seniorenorganisatio-
nen, die ortliche Biirgerberatung und Wohlfahrtsverbénde.)

Sie sollen die Moglichkeit haben, sich Ihren Interessen und Fidhigkeiten
gemal am gesellschaftlichen Leben zu beteiligen. Dazu gehort auch,
dass Sie Gelegenheit haben sollen, sich Ihren Starken und Mdoglichkeiten
entsprechend beruflich oder ehrenamtlich zu betédtigen und Bildungsan-
gebote in Anspruch zu nehmen.

Sofern Sie allgemeines Interesse an Politik und Zeitgeschehen, Kultur
oder Bildung haben, sollen Ihnen entsprechende Informationen und
Angebote zuganglich gemacht werden (gegebenenfalls fallen hierfiir
Kosten an).
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Um Ihren persénlichen Bediirfnissen weitgehend gerecht werden zu Winsche und
koénnen, sollten Sie dem Pflege- und Betreuungspersonal Ihre Wiinsche Vorstellungen
mitteilen bzw. mitteilen lassen und gegebenenfalls gemeinsam nach

Moglichkeiten suchen, wie Ihr Alltag entsprechend Ihren Vorstellungen

gestaltet werden kann.

Wenn Sie in IThrer eigenen Wohnung leben und pflegebediirftig sind, Moglichkeiten
konnen Sie sich beispielsweise durch Freiwilligen-Organisationen bzw. inder eigenen
karitative Einrichtungen unterstiitzen lassen, um Unterhaltungs- oder Wohnung

Bildungsangebote in Anspruch zu nehmen oder die Wohnung zu ande-
ren Zwecken zu verlassen. Dariiber hinaus konnen Sie sich iiber Moglich-
keiten von Kostenzuschiissen oder Kostentibernahmen der Sozialleis-
tungstrager fir entsprechende Angebote beraten lassen. Anzustreben
ist, dass beteiligungsorientierte und kommunikative Angebote zukiinftig
weit mehr als bisher auch pflegebediirftigen Menschen, die in der eige-
nen Wohnung leben, leicht zugéanglich gemacht werden.

Leben Sie in einer stationdren Einrichtung, kénnen Sie erwarten, Ange- Angebote in einer
bote zur Betdtigung zu erhalten, die Ihren Interessen und Fahigkeiten stationaren
entsprechen und Ihnen Freude bereiten. Dazu gehoren beispielsweise Pflegeeinrichtung

die Beteiligung an hauswirtschaftlichen oder handwerklichen Verrich-
tungen, gemeinschaftlichen Aktivitdten, Festen und Veranstaltungen.
Zugleich muss aber auch Ihr Wunsch, Angebote nicht in Anspruch zu
nehmen, respektiert werden.

Wenn Sie in einer stationdren Einrichtung leben, haben Sie das Recht, Mitwirkungs- und
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selbst oder Uiber entsprechende Gremien (z.B. Heimbeirat, Heimfiirspre- Mitgestaltungsmaoglichkeiten

cher) auf wichtige Entscheidungen, die das Leben in der Einrichtung in stationdren Einrichtungen
betreffen, Einfluss zu nehmen. Dazu gehort beispielsweise ein Mitspra-

cherechtbei der Gestaltung der Heimmustervertrage und Heimordnun-

gen, bei den Leistungs-, Qualitdts- und Vergiitungsvereinbarungen mit

den Pflegekassen und Sozialhilfetrigern, bei der Anderung der Heiment-

gelte, bei der Gestaltung des Heimalltags (z. B. Speiseplanaufstellung)

sowie der Freizeit- und Betreuungsangebote.

Ferner konnen Sie sich tiber die Bewohnervertretung an der Vorberei-
tung betrieblicher Entscheidungen wie zum Beispiel Instandsetzungen,
bauliche Verdnderungen oder Betriebszusammenschliisse beteiligen.
Auch hinsichtlich der Auswahl Ihres Mitbewohners/IThrer Mitbewohnerin
sollen Sie nach Mdoglichkeit Einfluss nehmen kénnen.

Dartiber hinaus miussen Sie die Moglichkeit haben, Ihre Mitwirkungs- Beteiligung an allgemeinen
rechte als Biirgerin oder Birger wahrnehmen zu kénnen. Damitist in politischen Wahlen

erster Linie das Recht gemeint, an den allgemeinen politischen Wahlen

teilzunehmen. Bei korperlichen Beeintrachtigungen haben Sie die M6g-

lichkeit, sich bei den Wahlen von einer von Ihnen benannten Hilfsperson
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unterstiitzen zu lassen und/oder per Briefwahl zu wéhlen. Die betreffen-
de Hilfsperson ist verpflichtet, Ihre Entscheidungsfreiheit zu wahren und
Ihre Wahl geheim zu halten.

Artikel 7: Religion, Kultur und Weltanschauung

Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht, seiner Kul-
tur und Weltanschauung entsprechend zu leben und seine Religion
auszuiiben.

Ihre kulturellen und religiésen Gewohnheiten und Bediirfnisse sollen so
weit wie moglich beruicksichtigt werden. So sollten Sie die an Ihrer Pfle-
ge, Betreuung und Behandlung beteiligten Personen dartiber unterrich-
ten oder unterrichten lassen, wenn Ihnen bestimmte Umgangsformen,
Werte, Rituale und religiose Handlungen wichtig sind.

Wenn Sie Rituale oder religiose Handlungen (wie z. B. Beten, Fasten,
Waschungen) ausiiben méchten, soll Ihnen die dazu erforderliche Hil-
festellung zukommen. Bitte beriicksichtigen Sie bei der Auswahl eines
Dienstes oder einer stationdren Einrichtung, dass religios und weltan-
schaulich ausgerichtete Tradger bzw. Einrichtungen sich in ihrem Leitbild
an bestimmten Werten und Vorstellungen orientieren.

Sie konnen erwarten, dass Ihre elementaren Lebensfragen und Lebens-
angste ernst genommen werden. Entsprechend Ihren Wiinschen soll
eine Geistliche/ein Geistlicher oder eine Person mit seelsorgerlichen
Fahigkeiten hinzugezogen werden.

Auch wenn Sie eine Weltanschauung vertreten, die von Personen, die
Sie unterstiitzen, nicht geteilt wird, konnen Sie erwarten, dass Ihnen mit
Respekt begegnet wird.

Artikel 8: Palliative Begleitung, Sterben und Tod
Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht, in Wiirde zu
sterben.

Essoll alles getan werden, um den Sterbeprozess fur Sie so wiirdevoll und
ertraglich wie moglich zu gestalten. Personen, die Sie in der letzten Phase
Ihres Lebens behandeln und begleiten, sollen Ihre Wiinsche beachten
und so weit wie moglich berticksichtigen. Dazu gehort, dass wirkungs-
volle MaBnahmen und Mittel gegen Schmerzen und andere belastende
Symptome angewendet werden. Wenn Sie es wiinschen, soll Ihnen psy-
chologische oder seelsorgerliche Sterbebegleitung vermittelt werden.
Unabhdngig davon, ob Sie zu Hause, im Krankenhaus, in einem Hospiz,
Pflege- oder Seniorenwohnheim sterben, sollen seitens der Institutionen
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alle Moglichkeiten ausgeschopft werden, damit dies in einer Umgebung
geschieht, die Ihren Vorstellungen von einem wiirdevollen Sterben am
ehesten entspricht. (Individuelle Sterbebegleitung bieten beispielswei-
se ambulante oder stationdre Hospizdienste an, Kontakthinweise im

Anhang).
Arztinnen, Arzte und Pflegende sollen - IThrem Wunsch entsprechend Zusammenarbeit mit
-TIhre Angehorigen oder sonstige Vertrauenspersonen in die Sterbe- Angehodrigen

begleitung einbeziehen und diese professionell unterstiitzen. Ihrem
Wunsch, bestimmte Personen nicht einzubeziehen, muss ebenso ent-
sprochen werden.

Solange Sie einwilligungsfahig sind, kénnen Sie selbst dariiber bestim- Selbstbestimmung am
men, ob und in welchem AusmaB eine Behandlung auch angesichts des Lebensende
moglicherweise nahenden Todes begonnen oder fortgefiihrt wird bzw.

ob lebensverldngernde MaBnahmen durchgefiihrt oder unterlassen wer-

den sollen. Allerdings diirfen Arztinnen und Arzte und andere Personen

keine MaBnahmen ergreifen, die gezielt Ihren Tod herbeifiihren wiirden,

auch wenn Sie danach ausdrticklich verlangen.

In einer Patientenverfiigung oder Vorsorgevollmacht kénnen Sie vorab Vorausverfiigungen
festlegen, wer im Falle Ihrer Einwilligungsunfdhigkeit fiir Sie entschei-
den soll und wie Ihr Sterbeprozess gestaltet werden bzw. wer Sie hierbei
begleiten soll. Ebenso kénnen Sie Ihre Vorstellungen zu bestimmten
BehandlungsmafBnahmen fiir den Fall, dass Sie die nétige Einwilligungs-
fahigkeit nicht mehr besitzen, festlegen. Ihre Festlegungen binden
Behandlungsteam, Bevollméchtigte und Betreuerinnen sowie Betreuer,
wenn diese fur die konkrete Entscheidungssituation zutreffen und keine
konkreten Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass Ihr frither niedergelegter
Wille nicht mehr Ihrem aktuellen Willen entspricht. Daher ist zu priifen,
ob Ihr vorab geduBerter Wille der konkret vorliegenden Situation ent-
spricht und ob von der Fortgeltung der schriftlichen Verfiigung ausge-
gangen werden kann. Liegt im Fall Ihrer Einwilligungsunfdhigkeit keine
solche fortwirkende frithere Willensbekundung von Ihnen vor oder ist
sie nicht eindeutig, beurteilt sich die Zulédssigkeit der drztlichen Behand-
lung, falls unaufschiebbar, nach Ihrem mutmaglichen Willen, der dann
aus frither geduBerten Wiinschen und der Befragung von Angehérigen,
nahestehenden Personen bzw. denjenigen, die Sie bisher betreut haben,
erforscht werden muss. Informationen zu Patientenverfligungen und
Vorsorgevollmachten erhalten Sie z. B. beim Bundesministerium fir
Justiz, bei den Gesundheitsbehérden, den Verbraucherorganisationen,
den Arztekammern, Kirchen, Patientenorganisationen oder Wohlfahrts-
verbdnden. (Kontakthinweise im Anhang.)
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Abschiednahme, Bestattung

Verfligung tGber den Koérper

Auch als Verstorbene bzw. als Verstorbener haben Sie das Recht, mit Sen-
sibilitdt und Respekt behandelt zu werden. Ihre zu Lebzeiten geduBerten
Wiinsche sollen auch nach IThrem Tode Berticksichtigung finden. Ihren
Angehorigen, nahestehenden Personen und gegebenenfalls Ihren Mitbe-
wohnerinnen und Mitbewohnern soll ausreichend Zeit zur Abschiednah-
me gegeben werden. Sie haben die Moglichkeit, vorauszubestimmen,
wie Sie als Verstorbene bzw. als Verstorbener behandelt werden wollen
bzw. wie Uiber Ihren Leichnam verfiigt werden soll. Das betrifft beispiels-
weise die Aufbahrung und die Art der Bestattung.

Auch iiber die Frage einer Organentnahme und der Verfiigbarkeit Ihres
Korpers zu wissenschaftlichen Zwecken kénnen Sie vorausverfiigen. Eine
Organentnahme ist nur dann erlaubt, wenn Ihrerseits eine ausdriickliche
Erklarung zur Organspende, z. B. in einem Organspendeausweis, vor-
liegt. Ist dies nicht der Fall, diirfen Organe nicht ohne die Zustimmung
Ihrer Angehorigen entnommen werden.



Anhang zur ,Charta der Rechte hilfe- und pflege-
bedurftiger Menschen*

Auswahl an Kontakthinweisen und Adressen/Stand

15. September 2005 (aktualisiert), erarbeitet von der
Arbeitsgruppe IV. Weitere wichtige Hinweise finden Sie
unter www.bmfsfj.de und www.bmg.bund.de

Ubersicht

I.  Regionale Beschwerde-und Pflegeberatungsstellen

II. Weitere Beratungsmoglichkeiten fiir hilfe- und pflegebediirftige
Menschen (iiberregional)

III. Informationen zur Wohnraumanpassung/Wohnformen

IV. Kontaktadressen fir pflegende Angehoérige (entlastende Hilfen)

V. Senioren-Organisationen

VI. Trager und Tragerverbdnde

VII. Informationen zu Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht und
Betreuungsverfiigung

VIII. Informationsstellen zur Palliativbetreuung und Hospizarbeit

IX. Kranken-und Pflegekassen

X. Hinweise zu Beschwerdemdoglichkeiten tiber Kranken- und Pflege-
kassen

XI. Oberste Landessozialbehdrden

XII. Service des Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und
Jugend und des Bundesministeriums fiir Gesundheit

XIII. Auswahl an Informationsmaterialien und Broschiiren

I. Regionale Beschwerde- und Pflegeberatungsstellen
Baden-Wiirttemberg

I Ombudsstelle fiir Probleme und Beschwerden in Altenhilfe
- Einrichtungen der Diakonie

| StadtSeniorenRat Stuttgarte. V.
Beschwerde- und Beratungsstelle fiir Probleme der Altenpflege
Fritz-Elsas-Str. 40
70174 Stuttgart
Tel./Fax: 0711/61599 23
E-Mail: info@stadtseniorenrat-stuttgart.de
Di14-16.30 Uhr und nach Vereinbarung

ANHANG
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Bayern

| Pflegeberatungsstelle
Rathausplatz 1
91051 Erlangen
Tel.: 09131/86 2329
Fax: 09131/86 2727
E-Mail: anneliese.-rohwer@stadt.erlangen.de
Mo bis Miund Do 8-12 Uhr, Di11-16 Uhr
Ansprechpartnerin: Anneliese Rohwer

Stadtische Beschwerdestelle fiir Probleme in der Altenpflege
Direktorium Rathaus Zimmer 283

Marienplatz 8

80331 Munchen

Tel.: 089/233969 66

Fax:089/23321973

E-Mail: staedtische_beschwerdestelle.altenpflege@muenchen.de
Internet: www.muenchen.de/beschwerdestelle-altenpflege

Mo 9-12 Uhr, Mi 15-19 Uhr

Leiterin: Kornelie Rahnema

Vereinigung Integrationsférderunge. V.
Klenzestr. 57c/2. Hof

80469 Miinchen

Tel.:089/20154 60

Fax:089/2015761

Mo-Do 8.30-17 Uhr, Fr 8.30-15.30 Uhr

Arbeitskreis gegen Menschenrechtsverletzungen
Riemerschmidstr. 41

80933 Miinchen

Tel.:089/3133028

Fax:089/3132751

Ansprechpartner: Alexander Frey

Seniorenamt/Stadtseniorenrat, Beschwerde- und
Schlichtungsstelle Pflege

Veilhofstr. 34

90489 Nurnberg

Tel.:0911/2316701

Fax:0911/2316712

E-Mail: friedrich.strauch@stadt.nuernberg.de
Internet: www.senioren.nuernberg.de und
www.stadtseniorenrat.nuernberg.de

Mo bis Do 8.30-15.30 Uhr, Fr 8.30-12.30 Uhr
Leiter: Friedrich Strauch



I Altern in Wiirde
Trégerunabhdngige Beratungs- und Beschwerdestelle fiir Pflegebe-
dirftige und Angehorige
c/o Alzheimer Gesellschaft Pfaffenwinkel e. V.
Am Waitzackerbach 8
82362 Weilheim
Tel.: 08 81/9276091
Fax: 0881/9279938
E-Mail: sozial@geronto-logisch.de
Ansprechpartnerin: Petra Stragies

Berlin/Brandenburg

| Pflege in Not, Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e. V.
Kortestr. 9
10967 Berlin
Info-Telefon: 030/6959 8898
Fax:030/69598896
E-Mail: pflege-in-not@dw-stadtmitte.de
Internet: www.dw-stadtmitte.de
Mo-Fr10-12 Uhr

Bremen

Unabhéngige Patientenberatung Bremen e. V.
Richard-Wagner-Str. 1a

28209 Bremen

Tel.: 0421/3477374

E-Mail: kontakt@patientenberatung-bremen.de

Help-Line fiir pflegende Angehorige und dltere Menschen
Tel.: 0421/794 8498

Fax: 0421/2778490

Notruf Mo-Fr14-17 Uhr

Hamburg

| Pflegetelefon
Hamburg
Tel.: 040/28 053822
Fax: 040/28 053844
E-Mail: info@pflegetelefon-hamburg.de
Internet: www.pflegetelefon-hamburg.de
Mo-Fr 9-13 Uhr

ANHANG
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Hessen

I Beschwerdestelle Altenpflege Marburg
UniversitatsstraBe 4
35037 Marburg
Tel.: 064 21/201119
Fax:06421/2014 06
E-Mail: beschwerdestelle@marburg-stadt.de

Niedersachsen

I Pflege-Notruftelefon 0180/20008 72
Herschelstraf3e 31
30159 Hannover
Tel.: 0511/70148-0
Fax: 0511/70148-70
E-Mail: sozialpolitik@sovd-nds.de
Internet: www.sovd-nds.de
Mo-Do 9-16 Uhr, Fr 9-13 Uhr
Ansprechpartnerin: Meike Janen

Kommunaler Seniorenservice Hannover (KSH)
Herschelstr. 30

30159 Hannover

Tel.: 0511/168-42345

Fax:0511/168-464 01

Internet: www.seniorenberatung-hannover.de

Nordrhein-Westfalen

I Handeln statt Misshandeln (HsM), Bonner Initiative gegen Gewalt im
Altere. V.
Goetheallee 51
53225 Bonn
Notruf-Telefon: 0228/69 68 68
Info-Telefon: 022863 63 22
Fax: 0228/63 6331
E-Mail: info@hsm-bonn.de
Internet: www.hsm-bonn.de
Mo-Fr10-12 Uhr



Initiative gegen Gewaltim Alter e. V. Siegen
Am Lohgraben1

57074 Siegen

Tel.: 0271/6 6097 87

Fax: 0271/25049777

E-Mail: hsm-siegen@arcor.de

Internet: www.hsm-siegen.de

Mo und Fr 9-12 Uhr

Rheinland-Pfalz

Informations- und Beschwerdetelefon Pflege, Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalze. V.

Ludwigstr. 6

55116 Mainz

Tel.: 06131/284841

Fax: 06131/284813

E-Mail: Pflege@verbraucherzentrale-rlp.de

Internet: www.verbraucherzentrale-rlp.de

Mo und Mi 10-13 Uhr, Do 14-18 Uhr

Sachsen

Konfliktschlichtung im landlichen Raum/Sachsen
Tel.:03737/41058

Fax: 03737/41059

E-Mail: sorgentelefon@web.de

Leiterin: Heidi Bemmann

Schleswig-Holstein

PflegeNotTelefon

Tel.: 018 02/4948 47 (zum Regionaltarif)

Projektkoordination: AWO Landesverband Schleswig-Holstein e. V.
Feldstr. 5

24105 Kiel

Tel.: 0431/5114155

Fax: 0431/5114108

E-Mail: anke.buhl@awo-sh.de

Mo, Di, Do, Fr:10-12 Uhr/Mo, Mi, Do: 16-19 Uhr

Beratungen auch in Turkisch-Bosnisch-Serbisch-Kroatisch-Russisch
Ansprechpartnerin: Anke Buhl

ANHANG
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II. Weitere Beratungsmoglichkeiten fir hilfe- und pflege-
bediirftige Menschen (iberregional)

Medizinischer Dienst der Spitzenverbande der Krankenkassen
LitzowstraB3e 53

45141 Essen

Tel.: 0201/83270

Fax:0201/83273100

E-Mail: office@mds-ev.de

Deutsche Alzheimergesellschaft

Friedrichstr. 236

10969 Berlin

Tel.: 030/2593795-0

Fax:030/2593795-29

Alzheimer-Telefon: 01803171017 (0,09 Euro/Minute)
E-Mail: info@deutsche-alzheimer.de

Mo-Do 9-18 Uhr, Fr 9-15 Uhr

Bundesarbeitsgemeinschaft Hilfe fiir Behinderte e. V.
Kirchfeldstr. 149

40215 Diisseldorf

Tel.: 0211/31006-0

Fax: 0211/31006-48

Internet: www.bag-selbsthilfe.de

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. - vzbv
Markgrafenstralie 66

10969 Berlin

Tel.: 030/258 00-0

Fax: 030/25800-218

E-Mail: info@vzbv.de

Verband der Kriegs- und Wehrdienstopfer, Behinderten und
Sozialrentner Deutschland e. V. (Sozialverband VdK)
Wurzerstr. 4a

53175 Bonn

Tel.: 0228/820930

Fax:0228/82093-43

E-Mail: kontakt@vdk.de

Sozialverband Deutschland e.V. (SoVD)
Stralauer Str. 63

10179 Berlin

Tel.: 030/726222-0

Fax: 030/726222-311

E-Mail: contact@sozialverband.de



Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA)
Wilhelmine-Liibke-Stiftung e. V.

An der Pauluskirche 3

50677 K6ln

Tel.: 0221/9318470

Fax:0221/9318476

E-Mail: publicrelations@kda.de
Internet: www.kda.de

Internetportal fiir Pflegefragen online
(Kuratorium Deutsche Altershilfe)
Internetadresse: www.hilfe-und-pflege-im-alter.de

(Tipps und Kontaktadressen rund um das Thema , Hilfe und Pflege im

Alter zu Hause®)

Weitere Informationen:

Kuratorium Deutsche Altershilfe

Tel.: 0221/931847-19 oder 0221/931847-72
E-Mail: publicrelations@kda.de

Ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Bundesverwaltung

Paula-Thiede-Ufer 10

10179 Berlin

Tel.: 030/6956-0

Fax:030/6956-3141

E-Mail: info@verdi.de

Internet: www.verdi.de

Hotline: 01802/222277 (0,06 Euro/Anruf), Mo-Fr 7-21 Uhr

III. Informationen zur Wohnraumanpassung/
Wohnformen

Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungsanpassung e. V.
c/o Koordinierungsstelle ,Rund ums Alter*

Mihlenstr. 48

13187 Berlin

Tel.: 030/47531719

Fax:030/47531892

E-Mail: info@wohnungsanpassung.de

Internet: www.wohnungsanpassung.de

ANHANG
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Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V.

Friedrichstr. 236

10969 Berlin

Beratungszeiten: Mo-Do 9-18 Uhr, Fr 9-15 Uhr

Tel.: 030/25937950

Fax:030/259379529

Alzheimer-Telefon: 018 03171017 (0,09 Euro/Minute)
E-Mail: info@deutsche-alzheimer.de

Internet: www.deutsche-alzheimer.de

Kuratorium Deutsche Altershilfe
An der Pauluskirche 3

50677 Kéln

Tel.: 0221/9318470
Fax:0221/9318476

E-Mail: publicrelations@kda.de
Internet: www.kda.de

IV. Kontaktadressen fiir pflegende Angehorige
(entlastende Hilfen)

Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V.

Friedrichstr. 236

10969 Berlin

Beratungszeiten: Mo-Do 9-18 Uhr, Fr 9-15 Uhr
Tel.:030/25937950

Fax:030/259379529

Alzheimer-Telefon: 018 03171017 (0,09 Euro/Minute)
E-Mail: info@deutsche-alzheimer.de

Internet: www.deutsche-alzheimer.de

Bundesarbeitsgemeinschaft Altern- und Angehodrigenberatung e. V.
(BAGA)

Heidbergstr. 28

22846 Norderstedt

Tel.: 040/52883830

Fax: 040/52883832

E-Mail: alten-und-angehoerigenberatung@schleswig-holstein.de
Internet: www.baga.de
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Alzheimer Gesellschaft Berlin e. V.
FriedrichstraBBe 236

10969 Berlin

Sprechzeiten: Di 14-18 Uhr, Mi und Do 10-15 Uhr
Tel.: 030/89094357

Fax: 030/257966 96

E-Mail: info@alzheimer-berlin.de

Internet: www.alzheimer-berlin.de

Berliner Service- und InformationsZentrum fiir Angehérigenarbeit
(BeSIZ)

Eisenhammerweg 12

13507 Berlin

Beratungszeiten: Di 10-13 Uhr, Mi 10-13 Uhr, Fr 10-13 Uhr

Tel.: 030/43744271

Fax:030/43744273

E-Mail: Info@besiz.de

Internet: www.besiz.de

Landesstelle fiir pflegende Angehérige in Nordrhein-Westfalen
Landesstelle pflegende Angehorige

Gasselstiege 13

48159 Munster

Tel.: 0251/2705167

Fax: 0251/2705371

Infotelefon fiir pflegende Angehorige: 08 00/22044 00 (gebiihrenfrei)
E-Mail: info@lpfa-nrw.de

Internet: www.lpfa-nrw.de

Alzheimer Angehérigen-Initiative e. V.
Reinickendorfer Str. 67

13347 Berlin

Tel.: 030/47378995

Fax: 030/47378997

E-Mail: AAl@AlzheimerForum.de
Internet: www.alzheimerforum.de

Alzheimer-Ethik e.V. (Selbsthilfeverein fir pflegende Angehérige
und Betroffene)

Lappenbredde 10

59063 Hamm

Mo, Mi, Fr 9-11.30 Uhr

Tel.: 02381/97228 84

Fax: 032221068471

E-Mail: alzeth@aol.com

Internet: www.alz-eth.de
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IdeM - Infozentrum dementiell erkrankte Migrantinnen und deren
Angehérige

Rubensstral3e 84

12157 Berlin

Tel.: 030/856296 57

Fax:030/85629658

E-Mail: patientenberatung.berlin@vdk.de

Internet: www.vdk.de

Di 9-12 Uhr, Do 13-15 Uhr

jede erste Woche im Monat Beratung mit Dolmetschern
Arabisch Mo15-18 Uhr

Turkisch Mo 9-12 Uhr

Polnisch Di15-18 Uhr

Serbisch, Kroatisch, Bosnisch: Mi15-18 Uhr

Dolmetscher anderer Sprachen kénnen bei Bedarf hinzugezogen
werden.

V. Senioren-Organisationen

Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen
(BAGSO) e. V.

Eifelstr. 9

53119 Bonn

Tel.: 0228/2499930

Fax: 0228/249993-20

E-Mail: kontakt@bagso.de

Internet: www.bagso.de

Bundesinteressenvertretung der Altenheimbewohner e. V. (BIVA)
Vorgebirgsstr. 1

53913 Swisttal-Heimerzheim

Tel.: 022547045

Fax: 022457046

E-Mail: info@biva.de

Internet: www.biva.de

Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenbiiros e.V. (BaS)
Graurheindorfer Str. 79

53111 Bonn

Tel.: 0228/6140-74/-78

Fax: 0228/614060

E-Mail: bas@seniorenbueros.org

Internet: www.seniorenbueros.org



Bundesseniorenvertretung e.V. (BSV)
Stettiner Str. 13

22850 Norderstedt

Tel.: 040/52878108
Fax:040/52878112

E-Mail: bsv-senioren@t-online.de

Forum fiir gemeinschaftliches Wohnen im Alter e.V.
Bundesvereinigung

Brehmstr. 1A

30173 Hannover

Tel.: 0511/4753253

Fax:0511/4753530

E-Mail: info@fgwa.de

Internet: www.fgwa.de

VI. Trager- und Tragerverbdnde

Arbeiter-Samariter-Bund Deutschland e. V. (ASB)
Stilzburgstr. 140

50937 KoIn

Tel.: 0221/476050

Fax: 0221/476 05-288

Internet: www.asb.de

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V. (AWO)
Marie-Juchacz-Haus

Oppelner Str. 130

53119 Bonn

Tel.: 0228/6 6850

Fax: 022866 85-209

E-Mail: info@awo.org

Internet: www.awo.org

Arbeitsgemeinschaft Privater Heime e.V. (APH)
Karlsruher Str. 26

30159 Hannover

Tel.: 0511/8759 80

Fax: 0511/87598-17

E-Mail: aph-ha@t-online.de

Internet: www.aph-bundesverband.de
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Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e.V. (bpa)
Hannoversche Str. 19

10115 Berlin

Tel.:030/30878860

Fax:030/308788-89

E-Mail: bund@bpa.de

Internet: www.bpa.de

Der Paritatische Wohlfahrtsverband Gesamtverband e. V.
Oranienburger Str. 13-14

10178 Berlin

Tel.: 030/2463 60

Fax: 030/246 36-110

Internet: www.paritaet.org

Deutscher Caritasverband e. V.
Karlstr. 40

79104 Freiburg

Tel.: 0761/20 0418

E-Mail: vertrieb@caritas.de
Internet: www.caritas.de

Deutsches Rotes Kreuz e. V.
Carstennstr. 58

12205 Berlin

Tel.: 030/854040

Fax: 030/85404-450

E-Mail: DRK@DRK.de
Internet: www.drk.de

Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland e. V.
Reichensteiner Weg 24

14195 Berlin-Dahlem

Tel.: 030/83001-0

Fax:030/83001222

E-Mail: diakonie@diakonie.de

Internet: www.diakonie.de

Evangelische Heimstiftung e.V. Stuttgart
Hackstr. 12

70190 Stuttgart

Tel.: 0711/6367 60

Fax:0711/63 676551

E-Mail: info@ev-heimstiftung.de

Internet: www.ev-heimstiftung.de



Bundesvereinigung Lebenshilfe fiir Menschen mit
geistiger Behinderunge. V.

Raiffeisenstr. 18

35043 Marburg

Tel.: 06421/4910

Fax: 06421/491167

E-Mail: bundesvereinigung@Lebenshilfe.de
Internet: www.Lebenshilfe.de

Verband Deutscher Alten- und Behindertenhilfe e.V. (VDAB)

Im Teelbruch 132
45219 Essen

Tel.: 02054/95780

Fax: 02054/957840
E-Mail: info@vdab.de
Internet: www.vdab.de

Volkssolidaritdt Bundesverband e. V.

Alte Schonhauser Str. 16

10119 Berlin

Tel.: 030/278970

Fax:030/27593959

E-Mail: bundesverband@volkssolidaritaet.de
Internet: www.volkssolidaritaet.de

Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland e. V.
Hebelstr. 6

60318 Frankfurt/Main

Tel.: 069/9443710

Fax:069/494817

E-Mail: katz@zwst.org

Internet: www.zwst.org

Deutscher Stadtetag

- Hauptgeschéftsstelle —
StraBBe des17.Juni 112

10623 Berlin

Tel.: 030/377110
Fax:030/37711999

E-Mail: post@staedtetag.de
Internet: www.staedtetag.de
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Deutscher Landkreistag

Lennéstr. 17

10785 Berlin

Tel.: 030/590097309
Fax:030/590097400

E-Mail: Info@Landkreistag.de
Internet: www.kreise.de/landkreistag/

VIIL. Informationen zu Patientenverfiigung,
Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfiigung

Bundesministerium der Justiz
Mohrenstr. 37

10117 Berlin

Tel.: 018 88/580-0

Fax: 018 88/580-95 25

E-Mail: poststelle@bmj.bund.de
Internet: www.bmj.bund.de

Bayerisches Staatsministerium fiir Justiz
Prielmayerstr. 7 (Justizpalast)

80335 Munchen

Postanschrift: 80097 Miinchen

Tel.: 089/559701

E-Mail: poststelle@stmj.bayern.de
Internet: www.justiz.bayern.de

Deutsche Bundesarztekammer

Arbeitgemeinschaft der deutschen Arztekammern
Herbert-Lewin-Platz 1

10623 Berlin

Tel.: 030/400456-0

Fax: 030/40 04 56-388

E-Mail: info@baek.de

Internet: www.bundesaerztekammer.de

Postadresse: Bundesdrztekammer, Arbeitsgemeinschaft der deutschen
Arztekammern, Postfach 12 08 64, 10589 Berlin

Humanistischer Verband Deutschland
Wallstr. 61-65

10179 Berlin

Tel.: 030/6139 04-11

Fax: 030/6139 04-50

E-Mail: mail@patientenverfuegung.de
Internet: www.patientenverfuegung.de



Bundesnotarkammer

Die Bundesnotarkammer fiihrt das Zentrale Vorsorgeregister, in dem
Vorsorgevollmachten eingetragen werden konnen, um den Vormund-
schaftsgerichten bei Bedarf die Suche nach einem Bevollméchtigten zu
erleichtern, bzw. ein Verfahren zur Bestellung eines Betreuers durch das
Vormundschaftsgericht zu vermeiden.

Bundesnotarkammer/Zentrales Vorsorgeregister
Kronenstr. 42

10117 Berlin

Tel.: 018 05/355050 (0,12 €/min)

E-Mail: info@vorsorgeregister.de

Internet: www.vorsorgeregister.de

Vormundschaftsgerichte
(siehe jeweilige Amtsgerichte)

Justizministerien der Lander

Evangelische Kirche in Deutschland
Herrenh&user Str. 12

30419 Hannover

Tel.: 0511/2796-0

Fax: 0511/2796-707

E-Mail: info@ekd.de

Internet: www.ekd.de

Handreichung und Formular zur christlichen Patientenverfiigung der
Deutschen Bischofskonferenz und des Rates der Evangelischen Kirche in
Deutschland in Verbindung mit den weiteren Mitglieds- und Gastkirchen
der Arbeitsgemeinschaft Christlicher Kirchen in Deutschland

Internet: www.ekd.de/patientenverfuegung

VIII. Informationsstellen zur Palliativbetreuung und
Hospizarbeit

Bundesarbeitsgemeinschaft Hospiz
Am Weiherhof 23

52382 Niederzier

Tel.: 02428/8029 37

Fax: 02428/8028 92

E-Mail: bag.hospiz@hospiz.net
Internet: www.hospiz.net
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Deutsche Gesellschaft fir Palliativmedizin
von-Hompesch-Str. 1

53123 Bonn

Tel.: 018 05/2214 01

E-Mail: dgp@dgpalliativimedizin.de
Internet: www.dgpalliativimedizin.de

Deutsche Hospiz Stiftung
Europaplatz 7

44269 Dortmund

Tel.: 0231/7380730

Fax: 0231/738 0731

E-Mail: kontakt@hospize.de
Internet: www.hospize.de

Internationale Gesellschaft fiir Sterbebegleitung
und Lebensbeistand (IGSL)

Stefan-George-Str. 28a

55411 Bingen am Rhein

Tel.: 06721/10318

Fax:06721/10381

E-Mail: info@IGSIL-hospiz.de

Internet: www.isgl-hospiz.de

Malteser Hospizarbeit
Kalker Hauptstr. 22-24
51103 K6ln

Tel.: 0221/98 22-581

Fax: 0221/98 22-582
Internet: www.malteser.de

OMEGA e. V.

DPWYV - Der Paritdtische Wohlfahrtsverband
z.Hd. Frau Ingrid Bodden

Altenhofener StrafBe

44623 Herne

Tel.: 02323/1477 83-12

Fax: 02323/910444

E-Mail: info@omega-ev.de

Bundesverband Kinderhospiz e. V.
Antoniterstr. 13

79106 Freiburg

Tel.: 0761/7273350

Fax: 0761/7661726

E-Mail: info@bundesverband-kinderhospiz.de
Internet: www.bundesverband-kinderhospiz.de



IX. Kranken- und Pflegekassen

AOK-Bundesverband
Kortrijker Str.1

53177 Bonn

Tel.: 0228/84 30

Fax: 0228843502
E-Mail: info@bv.aok.de

BEK - Barmer Ersatzkasse

Lichtscheider Str. 89-95

42285 Wuppertal

Postanschrift: 42271 Wuppertal

Servicetelefon: 0180/500 95 20 00 fiir 2,9 Cent/Min. aus
dem Festnetz der T-Com

Mo-Fr 7-20 Uhr

E-Mail: info@barmer.de

Internet: www.barmer.de

BKK - Betriebskrankenkassen
Kronprinzenstr. 6

45128 Essen

Tel.: 0201/179-01

Fax: 0201/179-1000

E-Mail: info@bkk.de

Internet: www.bkk.de

DAK - Deutsche Angestellten Krankenkasse
DAK-Zentrale

Nagelsweg 27-31

20097 Hamburg

Tel.: 040/23 96-0

DAK-direkt: 018 01/325325

DAK Gesundheit-direkt: 018 01/3253 26
Internet: www.dak.de

GEK - Gmiinder Ersatzkasse
Hauptverwaltung
Gottlieb-Daimler-Str. 19

73529 Schwébisch-Gmiind
GEK-Teledoktor: 018 01/4350 00
E-Mail: info@gek.de

ANHANG
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IKK - Innungskrankenkassen
IKK-Bundesverband
Friedrich-Ebert-StraBe/Technologie Park
51429 Bergisch-Gladbach

Tel.: 02204/44-0

Fax: 022 04/44-185

IKK-Kontakt: 018 02/455 2255

E-Mail: IKK-Bundesverband@bv.ikk.de

KKH - Kaufmannische Krankenkasse

Hauptverwaltung

Karl-Wiechert-Allee 61

30625 Hannover

Tel.: 0511/28 02-0

Fax: 0511/2802-9999

Service-Hotline: 0180/35544 99 (0,09 Euro/min aus dem Festnetz)
E-Mail: service@kkh.de

Internet: www.kkh.de

TKK - Techniker Krankenkasse - Servicezentrum - Pflege
a) TKK-Versicherte in Bremen, Hamburg, Niedersachsen, Nordrhein-
Westfalen, Schleswig-Holstein
Postfach 4249
24041Kiel
Tel.: 018 01/841000-0
Fax: 018 01/841001-2110
E-Mail: pl-1@tk-online.de

b) TKK-Versicherte in den Uibrigen Bundesldndern
Postfach 20 27 34
01193 Dresden
Tel.: 018 01/840100-0
Fax: 018 01/840100-2110
E-Mail: pl-2@tk.online.de

Verband der privaten Krankenversicherung e. V. (PKV)
Bayenthalgtrtel 26

50968 Ko6Iln

Postfach 511040

50946 Koln

Tel.: 0221/376 62-0

Fax: 0221/376 62-10

E-Mail: info@pkv.de

Internet: www.pkv.de
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X. Hinweise zu Beschwerdemaoglichkeiten tiber Kranken-
und Pflegekassen

In einem ersten Schritt konnen Beschwerden direkt an die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der jeweiligen Kranken- und Pflegekasse gerichtet
werden.

Schriftlicher Widerspruch kann bei der jeweiligen Kranken- und Pflege-
kasse eingereicht werden.

Kommt es zu keiner Einigung, kann die Beschwerde auch an die Auf-
sichtsbehoérde gerichtet werden (zustandig fur Ersatzkassen, Innungs-
krankenkassen, Betriebskrankenkassen, Bundesknappschaft, Seekran-
kenkasse, Landwirtschaftliche Krankenkasse):

Bundesversicherungsamt, Referat Il
Friedrich-Ebert-Allee 38

53113 Bonn

Tel.: 0228/6190

Fax.: 0228/619-18 70

Fur landesweite Krankenkassen ist das jeweilige Landesversicherungs-
amt zustandig.

Wenn es zu einem gerichtlichen Verfahren kommt, ist Klage beim
zustandigen Sozialgericht einzureichen.

XI. Oberste Landessozialbehodrden

Baden-Wiirttemberg

Ministerium fiir Arbeit und Soziales Baden-Wiirttemberg
Schellingstr. 15

70174 Stuttgart

Tel.: 0711/1230

Bayern

Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie
und Frauen

Winzererstr. 9

80797 Minchen

Tel.: 089/126101
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Berlin

Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Soziales und Verbraucherschutz
Oranienstr. 106

10969 Berlin

Tel.:030/90280

Brandenburg

Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Familie
Heinrich-Mann-Allee 103

14473 Potsdam

Tel.: 0331/86 60

Bremen

Senator fiir Arbeit, Frauen, Gesundheit, Jugend und Soziales Bremen
Contrescarpe 72

28195 Bremen

Tel.: 0421/3610

Hamburg

Behorde fiir Soziales, Familie, Gesundheit und
Verbraucherschutz Hamburg

Hamburger Str. 47

22083 Hamburg

Tel.: 040/428630

Hessen

Hessisches Sozialministerium
Dostojewskistr. 4

65187 Wiesbaden

Tel.: 0611/8170

Mecklenburg-Vorpommern

Sozialministerium des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Werderstr. 124

19055 Schwerin

Tel.: 0385/58 80

Niedersachsen

Niedersachsisches Ministerium fiir Soziales, Frauen, Familie und
Gesundheit

Hinrich-Wilhelm-Kopf-Platz 2

30159 Hannover

Tel.: 0511/1200
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Nordrhein-Westfalen

Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
Nordrhein-Westfalen

Flrstenwall 25

40219 Diisseldorf

Tel.: 0211/855-5

Rheinland-Pfalz

Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Familie und Gesundheit des Landes
Rheinland-Pfalz

Bauhofstr. 9

55116 Mainz

Tel.: 06131/160

Saarland

Ministerium fiir Justiz, Gesundheit und Soziales des Saarlandes
Franz-Josef-Roéder-Str. 23

66119 Saarbriicken

Tel.: 06 81/50100

Sachsen

Sachsisches Staatsministerium fiir Soziales
Albertstr. 10

01097 Dresden

Tel.: 0351/5640

Sachsen-Anhalt

Ministerium fiir Gesundheit und Soziales des Landes Sachsen-Anhalt
Turmschanzenstr. 25

39114 Magdeburg

Tel.: 0391/56701

Schleswig-Holstein

Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Familie, Jugend und Senioren des
Landes Schleswig-Holstein

Adolf-Westphal-Str. 4

24143 Kiel

Tel.: 0431/98 80

Thiiringen

Thiiringer Ministerium fiir Soziales, Familie und Gesundheit
Werner-Seelenbinder-Str. 6

99096 Erfurt

Tel.: 0361/37900
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XII. Service des Bundesministeriums fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend und des
Bundesministeriums fiir Gesundheit

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
11018 Berlin

Servicetelefon:

Tel.: 018 01/907050*

Fax: 030/18 5554400

E-Mail: info@bmfsfjservice.bund.de

* Mo-Do von 7-19 Uhr, Anrufe aus dem deutschen Festnetz: 9-18 Uhr
4,6 Cent, sonst 2,5 Cent pro angefangene Minute

Bundesministerium fiir Gesundheit
53109 Bonn

Biirgertelefon:

-Fragen zur Rente: Tel.: 01805/99 66 01 (BMAS) 018 05/676710**

- Infos fiir behinderte Menschen: Tel.: 018 05/99 66 04
(BMAS)01805/676715**

-Fragen zur Unfallversicherung/Ehrenamt: Tel.: 018 05/99 66 05
(BMAS) 018 05/676711**

-Fragen zur Krankenversicherung: Tel.: 018 05/99 66 02**

- Fragen zur Pflegeversicherung: Tel.: 018 05/99 66 03**

** Mo-Do von 8-18 Uhr und Frvon 8-12 Uhr, 0,14 €/Min.
aus dem Festnetz

Gehorlosentelefon:
Tel.: 018 05/99 66 07*** (Schreibtelefon)
Fax: 018 05/9966 08***

*** Mo-Do von 8-20 Uhr, 0,12 €/Min. aus dem deutschen Festnetz

XIII. Auswahl an Informationsmaterialien und
Broschiiren

Diese und weitere Informationen erhalten Sie als Download unter

www.bmfsfj.de:

y Ambulant betreute Wohngemeinschaften fiir demenziell erkrankte
Menschen.

y Auf der Suche nach einem Heim. Leitfaden zur Wahl eines Pflegeplat-
zes. Von Senioren fiir Senioren.



Broschiiren des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren,
Frauen, Jugend:

| Thre Rechte als Heimbewohnerinnen und Heimbewohner.

| Der Heimbeirat - Rechte und Pflichten von Heimbewohnerinnen und
Heimbewohnern.

Broschiiren des Bundesministeriums fiir Gesundheit und
des Bundeministeriums fir Justiz:

I Charta der Patientenrechte in Deutschland. (Herausgegeben vom Bun-
desministerium fiir Gesundheit und vom Bundesministerium der Justiz)

I Wenn das Geddchtnis nachlésst. Ein Ratgeber fiir die hdusliche Betreu-
ung demenzkranker dlterer Menschen. (Herausgegeben vom Bundesmi-
nisterium fiir Gesundheit)

I Sicherung der Qualitdt im Gesundheitswesen. (Herausgegeben vom
Bundesministerium fiir Gesundheit)

| Pflegen zu Hause. Bestellnr. G502 (Herausgegeben vom Bundesministeri-
um fiir Gesundheit)

I Bonner Schriftenreihe ,,Gewalt im Alter” (Band 0-12)
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Bezugsadresse

Publikationsversand der
Bundesregierung

Postfach 481009

18132 Rostock

Tel: 018 05/778090****

Fax: 018 05/778094****

E-Mail:
publikationen@bundesregierung.de

ETTTY

jeder Anruf kostet 12 Cent pro Minute

Bezugsadresse

Bundesministerium fiir Gesundheit
53109 Bonn

Tel.:030/18441-0

Fax: 030/18441-1921

Internet: www.bmg.bund.de

Bundesministerium fiir Justiz
Mohrenstra3e 37

10117 Berlin

Tel.: 030/18 5 80-0

Fax: 030/18 580-95 25
Internet: www.bmj.de

Publikationsversand der
Bundesregierung

Postfach 481009

18132 Rostock

Tel: 018 05/778090****

Fax: 018 05/778094****

E-Mail:
publikationen@bundesregierung.de

A

jeder Anruf kostet 12 Cent pro Minute

Bezugsadresse

»Handeln statt Misshandeln*
(HsM) - Bonner Initiative gegen
Gewalt im Alter e. V.
Goetheallee 51

53225 Bonn

Tel.: 0228/636322

Fax: 0228/636331
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